
Wat staat er in het privacyreglement?

Met het privacyreglement voor patiënten informeren wij u
waarom en hoe we uw persoonsgegevens verzamelen en
verwerken.

U vindt er volgende informatie in:
Welke gegevens wij over u verzamelen;
Waarom we uw gegevens nodig hebben;
Met wie wij uw gegevens delen;
Waar we de gegevens bewaren en bewerken;
Hoelang we uw persoonsgegevens bewaren;
Hoe we uw gegevens beveiligen;
Wat uw rechten zijn als patiënt;
Hoe u een vraag of klacht kunt indienen.

Heeft u vragen?

In geval van vragen kan u contact opnemen met onze
privacycoach: 

02 531 51 23
privacycoach@inkendaal.be

Indien u vragen of klachten heeft in verband met uw rechten
vanuit de AVG, kan u het online contactformulier op de
website invullen: www.inkendaal.be.
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eHealth en privacy

De nieuwe privacywetgeving

Revalidatieziekenhuis Inkendaal neemt de 
bescherming van uw persoonsgegevens ter harte. We
werken met respect voor de Europese Verordening, ook wel
bekend als de AVG (Algemene
Gegevensbeschermingsverordening), betreffende de
bescherming van uw persoonlijke gegevens, die op 25 mei
2018 in voege trad. 

Maatregelen

Inkendaal is verantwoordelijk voor de verwerking van de
persoonsgegevens die door ons worden 
opgevraagd en gebruikt. 
Als verwerkingsverantwoordelijke neemt Inkendaal
maatregelen die waarborgen dat u:

geïnformeerd blijft over onze verwerkingen van uw
persoonsgegevens en over uw rechten;
de controle behoudt over de persoonsgegevens die wij
verwerken;
uw rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens
kan uitoefenen (zie privacyreglement).

Privacyreglement

Wij verwijzen u graag naar het privacyreglement op onze
website (www.inkendaal.be) waarin u leest waarom en hoe
we uw persoonsgegevens verzamelen en verwerken. 
U kan dit privacyreglement ook inkijken aan ons onthaal.

Indien u meer informatie wenst over de bescherming van uw
gegevens, surf dan gerust naar
https://www.inkendaal.be/patient/privacy/privacyreglemen
t of contacteer onze privacycoach via de contactgegevens
die u hiernaast vindt.



eHealth

Wat is eHealth?

De Belgische overheid biedt een veilig communicatiekanaal
aan waarop alle zorgverleners die op dat moment bij uw
behandeling betrokken zijn, uw medische gegevens kunnen
consulteren. Dit is een digitaal platform dat patiënten,
zorgverleners en zorginstellingen toelaat om snel en veilig
medische gegevens en informatie uit te wisselen en te delen.
Dit gebeurt via externe verwerkers die de gegevensdeling
verzorgen (bv. CoZo, VZNKUL).

Betere zorg door uitwisseling van uw
medische gegevens

Om kwaliteitsvolle en veilige zorg te garanderen, hebben
zorgverleners vaak nood aan uw gezondheidsgegevens.
Binnen onze gezondheidszorg bestaan verschillende
elektronische netwerken voor een vlotte en veilige
uitwisseling van gegevens (bv. gedeeld farmaceutisch
dossier, Vitalink).

Het federaal gezondheidsportaal Mijngezondheid (of
Personal Health Viewer) is een online platform en werkt als
centrale toegangspoort naar beschikbare
gezondheidsgegevens op andere platformen. Dit federaal
portaal zorgt er dus voor dat u slechts één keer moet
inloggen om informatie uit verschillende bronnen te
raadplegen. De gezondheidsgegevens die u er kan
raadplegen, zijn de gegevens die gedeeld worden tussen
zorgverleners waar u een therapeutische relatie mee hebt.
Dit gebeurt enkel indien u hiervoor uw toestemming hebt
gegeven via het eHealth-platform.

Geïnformeerde toestemming

De geïnformeerde toestemming is de toestemming die de
patiënt aan diens zorgverleners geeft om de medische
gegevens onderling en beveiligd uit te wisselen, met het oog
op een optimale kwaliteit en continuïteit van de zorg.

De geïnformeerde toestemming kan geregistreerd of
ingetrokken worden op het eHealth-platform door de
patiënt zelf, de huisarts, een behandelend 
zorgverlener, het ziekenfonds, de apotheek van de patiënt of
de opnamedienst van het ziekenhuis.

Registratie gebeurt doorgaans aan de hand van 
de elektronische identiteitskaart van de patiënt en altijd
met toestemming van de patiënt.

Therapeutische relatie

Enkel zorgverleners die de patiënt behandelen, hebben na
de geïnformeerde toestemming van de patiënt, toegang
tot diens medische gegevens. 

Een behandelrelatie duurt gewoonlijk tot 15 
maanden nadat uw identiteitskaart bij de betrokken
zorgverleners werd ingelezen voor een consultatie of
opname.

U kunt op elk moment uw geïnformeerde 
toestemming intrekken en dus de gegevensuitwisseling
stoppen. U kunt ook bepaalde zorgverleners uitsluiten van
toegang of vragen om bepaalde informatie niet te delen.

U kan dit melden aan de opnamedienst van ons
revalidatieziekenhuis.
Dit kan ook via de website van eHealth of via het
gezondheidsportaal https://www.mijngezondheid.
belgie.be.

Wie heeft toegang tot uw gegevens?

Alle zorgverleners, die betrokken zijn bij uw zorgverlening,
kunnen uw elektronische gezondheidsgegevens raadplegen
via dergelijke netwerken.

Inschrijven

Inschrijven is gratis en kan door uw toestemming te
laten registreren in ons revalidatieziekenhuis.  
Als u niet wenst dat andere zorgverleners uw medisch
dossier kunnen inkijken, kan u weigeren om
toestemming te geven. U hoeft geen reden voor deze
weigering op te geven. De weigering heeft enkel
betrekking op het uitwisselen van medische gegevens.
Het betekent niet dat u de zorgbehandeling zelf weigert.
U kan uw toestemming altijd intrekken of een weigering
ongedaan maken. U kan dit melden in het ziekenhuis
waar u behandeld wordt of door met uw elektronische
identiteitskaart zelf in te loggen op het federaal
gezondheidsportaal
(https://www.mijngezondheid.belgie.be).

Meer informatie?

Over het eHealth-platform van de federale overheid:
www.ehealth.fgov.be of
https://www.mijngezondheid.belgie.be.
Informatie en handleiding eHealth-consent:
https://www.vlaamspatientenplatform.be.


