Respons Communicatie naar patiént/familie

% 2 00/0 @matie e

700/0 altijd of meestal

Ziekenhuis aanbevelingen Informatie over de geboden zorgen

2022
Gehospitaliseerde patiénten % 5 7 0/0 % 7 10/0 altijd of meestal

zeker wel aanbevelen

inkendaal

revalidatieziekenhuis

Patiénttevredenheid

Patientidentificatie

Algemene Wijze van omgang
% 84%

o
beoordeling
Medewerkers werken goed samen - ; o
van de medewerkers gaat altijd of meestal de identiteit na

Hoeveel patiénten gaf 9/10 of 10/10?
@ 950/0 altijd of meestal

[
Privacy
4 ? 0/0 Patiénten voelen zich in veilige handen tijdens gesprekken, onderzoeken & behandelingen
@ 93 0/0 altijd of meestal @ 9 7 o/o altijd of meestal
Q INWh»
Streefdoel Legende Evolutie (jaarjsemester)  2021/1  2021/2 2022
Algemene beoordeling (vip?) 70% Hoger Respons 27% 19% 20%
Respons >25% CEEE Ll Algemene beoordeling 56% 58% 47%
Aanbevelen ZH (vip?) 70% Aanbevelen ZH 71% 67% 57%
Communicatie >75% Streefdoel Communicatie 78% & 79%  81% & 80% 70% & 71%
Patiéntidentificatie 100% Patiéntidentificatie 90% 89% 84%
Wijze van omgang & privacy >90% Lager % Wijze van omgang 83%&95%  96% & 93% 95% & 93%
dan streefdoel Privacy 93% 95% 97%




