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Communicatie naar patiënt/familie

Ziekenhuis aanbevelingen

zeker of waarschijnlijk wel

Patiëntidentificatie

van de medewerkers gaat altijd of meestal de identiteit naHoeveel patiënten gaf 9/10 of 10/10?

Streefdoel
Algemene beoordeling (vip²)  70%                    
Respons >25% 
Aanbevelen ZH (vip²) 70% 
Communicatie >75% 
Patiëntidentificatie 100% 
Wijze van omgang & privacy >90%

Evolutie (jaar/semester) 2021/1 2021/2 2022

Respons 27% 19% 20%  
Algemene beoordeling 56% 58% 47% 

Aanbevelen ZH 71% 67% 57% 
Communicatie 78% & 79% 81% & 80% 70%  & 71% 
Patiëntidentificatie 90% 89% 84% 
Wijze van omgang 83% & 95% 96% & 93% 95% & 93% 
Privacy 93% 95% 97%
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