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L'hopital de réadaptation

Inkendaal

Notre mission

Nous sommes, & notre maniére rebelle, le meilleur

partenaire (de réadaptation) pour offrir aux patients
souffrant de pathologies complexes la thérapie et la
réadaptation adéquates et qui ont fait leurs preuves.

Nous sommes rebelles parce que nous sommes
audacieux, différents, forts et uniques dans la
réadaptation que nous pratiquons.

Nous sommes convaincus d'étre le meilleur partenaire
et nous voulons étre percus comme tel. Nous vivons
cela jour aprés jour et nous organisons en fonction
de cet objectif. Nous nous efforcons de le faire
continuellement et de le tester régulierement. Nous
nous efforcons de le faire en permanence et de le
mettre a ['épreuve réguliérement afin que d'autres
reconnaissent que les personnes en réadaptation
souffrant de troubles complexes sont au bon endroit
chez nous. Pour maintenir cette expertise, nous nous
concentrons en permanence sur l'apprentissage et le
développement.

Parmi les personnes qui nécessitent de la
réadaptation, nous choisissons principalement, mais
pas exclusivement, celles qui souffrent de troubles
complexes parce qu’elles sont les plus vulnérables.

Offrir une thérapie appropriée et qui fait ses preuves
a ce groupe cible exige que nous soyons trés
performants. Pour ce faire, nous concernons tout

le personnel par des objectifs communs, dans un
contexte d’apprentissage et en visant les meilleurs
résultats pour le patient et son environnement social
et familial. Nous considérons le réle que jouent nos
employés dans l'organisation comme une ressource
précieuse et essentielle.

Nous sommes un employeur sir et fiable parce qu'il
existe dans notre organisation un équilibre entre les
intéréts de l'organisation et ceux de l'employé.

Notre vision

Inkendaal se veut étre “l’expert en réadaptation”

pour les patients porteurs d’affections neurologiques
congénitales ou acquises, pour ceux porteurs d’une
pathologie motrice complexe et pour ceux atteints
d’une affection neuromusculaire (avec éventuellement
atteinte cardio respiratoire).

Dés 'admission, nous proposons a chaque patient,
enfant ou adulte, un programme de soins et de
réadaptation sur mesure en hospitalisation ou en
ambulatoire.

Le bien-étre de nos patients est au coeur de nos
préoccupations. Nos médecins spécialistes, nos
paramédicaux, le personnel de nursing et les
enseignants unissent leurs expertises pour offrir a
chaque patient, en tenant compte de ses possibilités,
le traitement le plus efficace possible.

Nos collaborateurs sont passionnés et engagés.

Leur ambition professionnelle est d’offrir a chacun

les meilleurs soins possibles. Grace a une formation
continuée, ils améliorent leur expertise des techniques
les plus récentes et deviennent ainsi pionniers des
soins complexes.

Selon nous, la réadaptation doit sortir des murs

de ’hopital. Les preuves en sont multiples:
hippothérapie, parcours sensoriel, création de notre
parc de réadaptation qui permettent aux jeunes et
moins jeunes patients de travailler leurs difficultés
neurologiques et motrices dans cette oasis de verdure.

L’hépital Inkendaal, pionnier en réadaptation aspire

a collaborer intensivement avec des partenaires de
différentes régions. Nous participons a des études
scientifiques et mettons notre expertise au service
d’étudiants par le biais de nombreuses places de stage.

Nos valeurs prioritaires:

EXPERTISE EN READAPTATION
EMPATHIE

ENGAGEMENT

CREATIVITE



L’hopital de réadaptation Inkendaal (Hopital “De
Bijtjes" jusqu’en 2004) existe depuis plus de 100

ans, mais c’est surtout depuis 40 ans (suite a sa
reconnaissance comme hdpital spécialisé en 1978) qu’il
a développé son expertise en réadaptation.

En tant qu’experts en réadaptation nous accueillons
des patients porteurs d’affections locomotrices,
neurologiques et cardiopulmonaires complexes. Nous
accueillons enfants et adultes en hospitalisation ou en
hopital de jour.

Les enfants sont accueillis en hospitalisation partielle
de jour (60 places) dans laquelle est intégrée une
école de type 5 reconnue par le Département de
’Enseignement.

Inkendaal a la reconnaissance de différentes
conventions fédérales ou flamandes.

Inkendaal a également son propre Centre d’analyse
du mouvement (labo de marche) de la toute derniére
technologie de méme qu’une polyclinique.

Chaque type de patient est pris en charge par une
équipe multidisciplinaire spécialisée.

Inkendaal a les reconnaissances INAMI suivantes:

«  Convention pour les partients ventilés a domicile
(AOT);

«  Centre de référence pour les affections
neuromusculaires (NMRC), en partenariat avec
’UZ Brussel;

«  Centre de référence pour linfirmité motrice
cérébrale (CIRICU), en collaboration
interuniversitaire avec 'ULB,

UZ Brussel et Ulg Liege;

«  Convention concernant la réadaptation
(resocialisation) de patients avec une lésion
cérébrale acquise (NAH-convention 7.71).

Inkendaal a les reconnaissances régionales flamandes
suivantes:

«  Centre de référence pour les troubles du spectre de
'autisme (RCA), en collaboration avec UZ Brussel;

«  Centre pour les troubles du développement (COS),
en collaboration avec UZ Brussel;

«  Réalisation d’évaluations multidisciplinaires dans
le cadre de la nomenclature des aides a la mobilité
(convention 7.90).

L’hépital de réadaptation Inkendaal est reconnu
comme équipe multidisciplinaire (MDT) par l'agence
flamande de la personne handicapée (VAPH). Les
personnes agées de moins de 65 ans présentant une
atteinte grave et durable peuvent s’adresser a notre
équipe multidisciplinaire (MDT) pour:

. Des aides techniques;
. L'adaptation de leur domicile/automobile;

. La demande d’un budget personnalisé (PVB).

Peuvent faire appel au team multidisciplinaire:
«  Les patients hospitalisés a Inkendaal;

+  Les patients ambulatoires qui suivent leur
réadaptation a Inkendaal;

. Les patients qui sont inscrits dans une des
conventions d’Inkendaal;

. Des clients externes;

+  Pour les mineurs la demande doit étre
introduite via la porte d’acceés intersectoriel
(Toegangspoort). Notre équipe multidisciplinaire
(MDT) est également reconnue pour le faire (via
"Integrale Jeugdhulp”). Nous nous chargeons
de faire le document A pour les enfants suivis a
Inkendaal afin qu’ils puissent bénéficier des aides
nécessaires.




Programme de soins “NAH” (lésion
P4 .
cerebrale acquise) pour les adultes

Les structures cérébrales sont essentielles pour

la commande de toutes les fonctions du corps.

Une lésion au niveau du cerveau peut entrainer
des perturbations aussi bien sur le plan physique
que sensoriel, cognitif et émotionnel et parfois sur
plusieurs plans a la fois avec comme conséquences
une diminution de l'autonomie et une altération
des compétences psychosociales. Ces altérations
peuvent étre temporaires ou persistantes. C’est
[a que la réadaptation peut jouer un rdle.

Ce programme de soins (NAH ou “Lésions
cérébrales acquises”) pour les adultes comprend
plusieurs trajets de soins avec chacun leurs
spécificités en fonction des besoins des patients.

Les différents trajets de réadaptation a
Pintérieur de ce programme de soins sont:

«  CVA(AVC: Accident Vasculaire Cérébral);
. Resocialisation;
. Désorientation;

«  Réponse minimale (coma vigile).

Programme de soins pour
les affections neurologiques
chroniques des adultes

Une série d’atteintes du systéme nerveux
(muscles compris) peut altérer le fonctionnement
et les compétences psychosociales entrainant une
perte d’autonomie. Nos différents trajets de soins
et nos équipes spécialisées offrent une approche
spécifique.

Les différents trajets de réadaptation
compris dans ce programme de soins sont:

«  Les affections neuromusculaires;
«  Linfirmité motrice cérébrale;

+  Lamaladie de Parkinson et autres pathologies
du mouvement.

Ily a également un trajet spécifique “post COVID”
(syndrome développé aprés un séjour aux soins
intensifs).

Parcours de soins en neurogériatrie

Programme de soins pour les
affections locomotrices des adultes

Affections de la moelle épiniére et
orthopédiques

Une amputation ou un polytraumatisme nécessite
également une réadaptation multidisciplinaire.

Il existe donc différents trajets de réadaptation
spécifiques.

Les différents trajets de réadaptation
compris dans ce programme de soins pour
adultes sont:

«  Orthopédie;

«  Lésions médullaires.

Programme de soins de
réadaptation pour les enfants et
adolescents

Inkendaal accompagne et traite les enfants de 0 a
18 ans touchés par des maladies neurologiques
(congénitales ou acquises) - avec ou sans
problémes respiratoires - qui alterent leur
quotidien en ralentissant leur développement, leur
fonctionnement et leur participation.

Nos équipes de réadaptation offrent tous les jours
a ces enfants et ces jeunes un accompagnement et
un traitement sur mesure. Notre école a ’hdpital
offre un enseignement spécialisé de niveau
fondamental et secondaire.

Les différents trajets de réadaptation
compris dans ce programme de soins sont:

«  Lesretards de développement;

«  Lesretards de développement associés a une
problématique respiratoire;

«  L'infirmité motrice cérébrale;
«  Lestroubles du spectre autistique;
«  Leslésions cérébrales acquises;

. Les affections neuromusculaires et
neuropathies périphériques.

Les enfants ayant des problemes médicaux graves
peuvent également se rendre étre pris en charge a
Inkendaal.

Les patients neurogériatriques sont des patients atteints de lésion cérébrale acquise dgés de plus de 70 ans,
souffrant principalement de comorbidité et de polymédication. Ce groupe nécessite une approche spécialisée
en matiere de soins et de thérapie. L'optimisation de l'indépendance et de la fonctionnalité de patient sont les

principales priorités de ce parcours de soins.

Pendant votre hospitalisation, vous serez suivi par ’équipe multidisciplinaire de votre unité. Son objectif est de
viser lautonomie et 'indépendance maximales, en fonction de vos possibilités. L'équipe établit un programme de
rééducation qui répond a vos besoins. Léquipe multidisciplinaire se compose de:

Le médecin spécialiste en réadaptation

Léquipe médicale d’Inkendaal est composée de
médecins spécialistes appartenant a différentes
disciplines (neurologie, neuropédiatrie, pédiatrie,
médecine physique, gériatrie, pneumologie,
orthopédie). Tous ont une formation spécifique en
réadaptation.

Le médecin veille, d’'une part a élaborer avec 'équipe
multidisciplinaire un plan de traitement qui réponde
aux besoins du patient et de sa famille et d’autre part il
organise avec l'aide de ses collegues médecins un suivi
médical optimal.

fe
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Léquipe de soins infirmier(e)s et aides
soighant(e)s

Les infirmier(e)s et aides soignant(e)s font partie de
’équipe thérapeutique. Leur philosophie de travail
dépasse les soins d’hygiene et la distribution des
médicaments.

Il est indispensable que vous soyez impliqué dans
vos soins. Ne soyez donc pas surpris que l'on vous
demande progressivement d’y participer, et ce,
bien siir en tenant compte de votre état physique et
psychologique. Vous participerez a I’habillage, aux
repas, aux déplacements et a d’autres activités.

Votre famille ou vos proches seront aussi mis a
contribution. Toute notre équipe de soignants est

[a pour mettre son expérience et ses connaissances

a leur disposition et leur apprendre les techniques
d’aide qu’ils pourront employer lorsque vous quitterez
Inkendaal.
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Kinésithérapie

Littéralement: thérapie du ou par le mouvement.
L'accent est mis sur le mouvement indolore et souple,
la motricité, la force et ’équilibre. Si nécessaire des
aides techniques adaptées vous seront proposées.
Tout sera mis en oeuvre pour progresser et pouvoir
reprendre le plus vite possible les activités de la vie
quotidienne.

Ergothérapie

Cette discipline paramédicale aide les personnes
limitées par un handicap physique, mental et/ou social
a acquérir ou retrouver une autonomie maximale. Les
exercices sont effectués dans différentes situations

(de vie, de travail ou de détente). Lergothérapie

vise la récupération des fonctions par le biais de
Papprentissage de stratégies compensatoires, d’aides
techniques et/ou d’adaptation du domicile.

Logopédie

La logopédie évalue, diagnostique et traite les
difficultés de communication (voix, parole et langage)
et les troubles de la déglutition. Les apprentissages
au patient et a son entourage font partie du travail du
logopéde.

Pédagogie conductive

La pédagogie conductive est appliquée en groupe.
Les exercices y sont faits en position assise, couchée
ou debout. Ces exercices sont en lien avec la vie
quotidienne. Certains sont spécifiques a certaines
maladies (par exemple: maladie de Parkinson,
Infirmité Motrice Cérébrale, ataxie, AVC ...).

Un des objectifs de la pédagogie conductive est
d’améliorer le tonus postural et la coordination et, en
conséquence, d’augmenter 'autonomie dans la vie
quotidienne.

Grace a cela, le patient améliore son estime de lui, sa
motivation et son bien-étre.

Psychologie

Etre confronté a une maladie ou un accident est trés
traumatisant. Les patients, leurs familles et leurs proches
doivent faire face a des changements, s’y adapter et
trouver un nouvel équilibre de vie.

Les changements peuvent étre d’ordre physique, cognitif
ou émotionnel. La (le) psychologue liste avec le patient
les changements émotionnels et cognitifs auxquels il

est confronté. Ils en parlent et recherchent ensemble les
solutions pour y faire face. Ce travail s’effectue a 'aide
d’entretiens individuels, familiaux ou d’outils cognitifs
(testing).

Léquipe diététique

Avoir une alimentation équilibrée est important

pour tout un chacun. Ceci est encore plus vrai pour

des personnes malades. Le role du diététicien ( de

la diététicienne) est de veiller a ce qu’un probléeme
d’alimentation (dénutrition par exemple) n’entraine pas
un probléme de santé.

Dépister les problémes d’alimentation et y étre attentif
est une des taches principales du service de diététique.

Cette équipe donne également des conseils pour

les patients souffrant de certaines pathologies: par
exemple ingérer suffisamment de quantités, adapter
la consistance de la nourriture pour améliorer la
déglutition.

Cest le (la) diététicien(ne) qui supervise votre schéma
d’alimentation et vous aide a le suivre quand vous étes
chez vous ou en vacances.

Le service social

La mission du service social commence par l'accueil du
patient et de sa famille.

Pendant la période d'hospitalisation, vous pouvez vous
adresser a nos assistants sociaux pour des questions
relatives a ['admission, aux dispositions financiéres et
administratives (demandes d'allocations, de certificats,
d'inscription a la VAPH, etc.)

En concertation avec votre famille et le médecin, ils
organisent et participent aux réunions de famille. Si
nécessaire, ils vous aident a préparer votre sortie.

Le service social recherche avec vous et votre famille
des solutions possibles pour ['avenir. Si vous rentrez
chez vous, l'organisation de l'aide a domicile, les

aides ou aménagements possibles a la maison seront
discutés et concrétisés avec les services compétents.

Si des problémes surviennent lors de votre retour, nous
travaillerons avec vous et votre famille pour trouver des
conditions de vie adaptées.

Outre |'aide et l'orientation dans les questions
pratiques, les assistants sociaux offrent également une
écoute attentive.

Soutien moral, religieux ou philosophique

Stagiaires et étudiants

Notre hopital joue un réle dans la formation des
médecins, psychologues, infirmiers et paramédicaux.
Vous serez donc en contact avec des stagiaires/
étudiants.

Ils travaillent toujours en étant supervisés. Ils sont
impliqués dans leur travail et peuvent donc vous aider
et vous soutenir. Si vous ne désirez pas étre en contact
avec eux, merci de nous le dire explicitement.

Inkendaal respecte les convictions de chacun. Si vous le désirez, vous pouvez faire appel a un représentant religieux
ou un conseiller laique. Pendant la journée, en semaine la demande se fait par I'intermédiaire du service social.
Pendant le week-end, le soir ou la nuit, par I'intermédiaire du nursing.

Equipe palliative de soutien (PST)

Dans certains cas la rééducation n’est plus possible et il faut s’orienter vers des soins palliatifs (ou de confort). Ces
soins retiennent toute notre attention. Si vous désirez de plus amples informations sur le travail de ’équipe palliative
ou sur les soins de confort, contactez 'infirmier(e) responsable de votre unité de soins.

Autres possibilités thérapeutiques

Alnkendaal il y a possibilité d’ hydrothérapie. Cette derniére consiste a faire des exercices dans une eau chauffée a
température agréable. Ueau chaude ne provoque pas seulement la détente mais a aussi un effet thérapeutique.

L’ hippothérapie permet d’employer l'effet bénéfique des chevaux, aussi bien pour les enfants que pour les adultes.

Inkendaal a aussi un appartement thérapeutique qui permet aux patients de travailler la transition avant le retour a
domicile et ceci, avec 'entourage proche du personnel soignant.

Pour préparer le retour a domicile, il est aussi possible d’envisager une visite a la maison avec l'ergothérapeute.
L'objectif est de voir si le domicile est adapté aux besoins du patient. Dans le cas contraire, 'ergothérapeute peut
proposer des adaptations et/ou des aides techniques avant le retour.

Il est aussi possible pour la famille d’étre présente pendant une journée a I’hopital afin de se familiariser avec
les soins et les thérapies du patient. Le but est d’étre informé sur les possibilités et difficultés du patient pour
pouvoir y faire face. La famille peut ainsi apprendre les techniques de transfert de méme que d’autres techniques

thérapeutiques si nécessaire.

Nous offrons également des techniques innovantes. En fonction des besoins thérapeutiques nous pouvons
utiliser le robot de marche (EksoNR), SilverFit, BioRescue, Armeo Spring Pro, LiteGait et BlazePods. Nous disposons
également d'une salle de fitness partiellement accessible aux fauteuils roulants.

Toutes les possibilités thérapeutiques décrites ci dessus ne font pas partie du programme standard des patients. Elles
seront utilisées si la pathologie et le traitement du patient le demandent.
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Inkendaal veut offrir au patient des soins
professionnels sur mesure et de premiére qualité.
C’est la raison pour laquelle tous les collaborateurs
sont trés attentifs a la sécurité des patients. C’est fin
2017 qu’lnkendaal a obtenu son premier label de
qualité NIAZ Qmentum décerné pour ’ensemble
de ses services, preuve que qualité et sécurité des
patients font partie de notre culture d’entreprise. Ces
derniéres années, en collaboration avec le personnel,
les patients et les proches, nous avons travaillé sur
un systéme de gestion de la qualité spécifique a la
réadaptation, basé sur le modéle de qualité flamand
FlaQuM.

Plus de 400 collaborateurs sont devenus ainsi des
ambassadeurs de qualité et s’investissent dans de
nombreux projets qui garantissent des soins de qualité
pour et avec nos patients.

Culture de la sécurité

Nous accordons beaucoup d’importance a la sécurité
tant des patients que de notre personnel.

Nos collaborateurs y sont sensibilisés et formés en
continu. Chaque année, nous organisons la semaine
de prévention des chutes, des sessions sur ['hygiéne
des mains et la prévention des infections Nous
organisons également le mois de la sécurité des
patients et de nombreuses formations.

Nous les encourageons a signaler (via un systeme
informatique) tout incident/accident (chutes, erreur de
médication etc.) ou leurs complications.

Cela nous permet d’en tirer des legons et

d’améliorer ainsi nos procédures structurelles et
organisationnelles.

Si vous (patient ou proche) étes témoin d’une
situation d’insécurité, nous vous remercions de la
signaler a un soignant de votre unité ou au service
de médiation de ’hopital.

Identification du patient

Dés votre admission, on vous fera porter un bracelet
d’identification avec votre nom et date de naissance.
Vérifiez le et signalez toute erreur. Ce bracelet permet
de vous identifier en toute circonstance et d’éviter tout
malentendu.

Vous devez donc le porter pendant toute la durée

=
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de votre hospitalisation. S’il se détache, signalez le
immédiatement au nursing. Ne vous étonnez pas si,
pendant votre séjour, on vous demande plusieurs fois
vos nom, prénom et date de naissance. Ces controles
servent a éviter des erreurs. Il s’agit la, pour notre
hopital d’une procédure standard qui garantit les soins
en toute sécurité.

Participation des patients et satisfaction

Les patients et leurs familles sont appelés a participer
sous des tas de formes différentes: tableaux, boites
aidées, brochures, entretiens familiaux, journée
d’observation, évaluation de la satisfaction. C’est ainsi
que nous informons et incluons les patients et leurs
familles dans le processus de soins.

Nous accordons beaucoup d’importance au
commentaires des patients sur la qualité des soins.
Vous pouvez le donner via ’enquéte de satisfaction
et vous pouvez faire parvenir vos suggestions
d’amélioration au service responsable de la qualité
(kwaliteit@inkendaal.be).

Mesures de qualité et audits

Nous contrélons les soins a plusieurs niveaux pour
pouvoir en évaluer objectivement la qualité. Nous
avons a disposition plusieurs indicateurs de qualité
(par exemple: l'identification des patients, les escarres,
hygiene des mains) qui nous permettent de réagir
rapidement. Nous organisons aussi régulierement des
audits internes et des tours pour surveiller la sécurité.
Nous voyons ainsi si les normes établies de sécurité
sont mises en pratique.

Il est donc possible qu’un auditeur interne ou externe
ait acces a votre dossier. Tous les auditeurs sont
soumis au secret professionnel concernant toutes les
informations récoltées pendant leur audit. Si vous ne
voulez pas qu’un auditeur ait accés a vos données ou
votre dossier, signalez le a Uinfirmier(e)responsable de
votre unité. Nous respecterons votre souhait.

Hygiéne hospitaliére et prévention des
infections

L'objectif est de prévenir les infections liées aux soins et

d'empécher la propagation des germes. Comme les mains

sont toujours concernées lors des soins, une hygiéne
correcte a leur niveau est cruciale. C’est la raison pour
laquelle nous informons le personnel, les patients et les

visiteurs de toutes les mesures nécessaires a la prévention

des infections.

Tous les soignants sont formés a mettre en pratique

les régles d’hygiéne au niveau des mains et a appliquer
les cing indications demandant une désinfection. Cela
implique que les soignants ne portent pas de longues

manches. Ils ne portent pas de bijoux ni de montre. Leurs

ongles sont courts et propres. Faux ongles et vernis sont
interdits.

Pour éviter la dissémination des germes lors de contacts
avec les patients, notre personnel applique des mesures
préventives a savoir: hygiéne correcte des mains, et si

C’est nécessaire, port de gants, tablier, masque et lunettes

de protection.

Les patients porteurs de germes pathologiques ne sont
pas isolés au sens strict mais leur réadaptation s’effectue
avec des précautions supplémentaires qui tiennent

compte du germe et de sa localisation. Nous avons adopté

ces précautions supplémentaires dans notre politique
d’isolement de telle maniere a ce que les patients
porteurs de germes pathologiques puissent en toute
sécurité étre dans une chambre commune et participer a
des activités de groupe.

Alaide d’une carte colorée affichée au pied du lit,
nous informons patients, soignants, et visiteurs des
précautions spéciales a prendre.

+  Nousvous demandons de vous désinfecter les mains
des que vous sortez de votre chambre et quand vous
allez en thérapie.

«  Selaver les mains apres étre allé aux toilettes est
obligatoire. Si vous avez du mal a le faire seul, un
soignant vous aidera.

. Des solutions désinfectantes sont présentes dans
toutes les chambres, les locaux de thérapie et de
soins. Ily en a aussi a l'entrée principale de ’hdpital
de méme qu’ aux entrées des unités de soins.

« llestde laresponsabilité du patient et de sa famille
d’entretenir correctement les effets personnels
(rasoir, brosse a dents). Il en va de méme pour le
contenu du frigo.

+  Nousvous demandons de porter des vétements et
sous vétements propres.

+  Nousvous demandons de limiter les affaires
personnelles dans la chambre du patient afin que
le service d’entretien puisse nettoyer et désinfecter
facilement.

Cette équipe organise réguliérement des sessions
d’information sur ’hygiene des mains pour les patients
et leurs familles. Elle les sensibilise a oser en parler avec
les soignants. La participation des patients est une partie
importante de notre plan de prévention des infections.

Inkendaal participe aux campagnes nationales
promouvant ’hygiéne des mains et la prévention des
infections. Inkendaal s’est engagé a fournir les meilleurs
soins possibles.

La qualité a Inkendaal, notre FORCE:

Kwaliteitsverhaal

R evalidatie
Aandacht patiént/naasten & MW'ers

Cu-creatie - Samen verbeteren

H oogwaardig - Veilig

T ransparant




Votre séjour

Inscription lors de l'admission

Il faut vous présenter le jour de votre admission avant
11 heures a l'accueil (entrée du chateau) pour vous y
inscrire et régler un acompte (voir 'Aspects financiers').
Si ce n’est pas possible pour vous, un membre de votre
famille doit se présenter a Uaccueil le jour méme.

Le service des admissions vous indiquera l'unité de
soins qui vous attend. La, un membre du service social
vous informera sur le déroulement de la réadaptation
et répondra a vos questions.

De quoi avez-vous besoin?
Lors de votre inscription

«  Votre carte d’identité (Cle-carte d’identité
électronique);

. Pour les enfants: leur carte d’identité ou, s’ils n’en
n’ont pas encore, la carte d’identité électronique
du responsable légal ou une vignette de mutuelle;

«  Lenuméro de téléphone d’'un membre de la
famille ou d’une personne contact;

«  Lesnom, prénom, adresse et téléphone de votre
médecin traitant et des éventuels intervenants a
domicile;

+  Lesdocuments de votre assurance hospitalisation
(si vous en avez une): preuve d’assurance, carte;

. Peut étre étes-vous assuré par une compagnie
qui a conclu un accord avec Inkendaal (DKV, Van
Breda, AXA/AG). Dans ce cas moyennant leur
accord, les factures d’hospitalisation leur seront
adressées directement.

Lecture obligatoire de la carte d’identité

En cas d’accident du travail
. Nom et adresse de 'employeur;

+  Nom et adresse de la compagnie d’assurance pour
les accidents de travail;

«  Numéro de votre police d’assurance et numéro de
votre dossier.

Pour votre traitement
«  Radiographies récentes;
. Résultats des derniers examens;

. Liste de votre médication et lettre de transfert de
votre médecin (traitant);

+  Régime alimentaire éventuel.

Pour votre séjour

«  Vétements de jour (vétements amples et
pratiques, par exemple: training) et de nuit;

«  Nécessaire de toilette;

+  Vosaides techniques personnelles (par exemple:
voiturette électronique, appareil de ventilation).

Choix de la chambre

En fonction des disponibiltés dans ['unité de soins qui
vous accueille, vous avez le choix entre:

«  Unechambreaun lit;
«  Unechambre a deux lits;
. Une chambre commune.

A l'admission, on vous demandera votre choix et 'unité
de soinsy répondra dans la mesure de ses possibilités.

En effet, dans certaines unités, les chambres a un lit
sont limitées et réservées en priorité aux patients
dont la situation médicale le demande. Le choix d’une
chambre a un litimplique un supplément journalier et
parfois aussi des suppléments d’honoraires.

A tout moment vous pouvez demander de changer
de type de chambre en vous adressant a Uinfirmier(e)
responsable.

15
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Heures de visite

Les visiteurs sont les bienvenus les jours de semaine
entre 15h et 19h. Les week-ends et les jours fériés, les
heures de visite s'étendent de 14 heures a 19 heures.

Dans le patio, il y a un 'kidsbox' ou les plus petits
peuvent jouer.

Cafétéria
La cafétéria est ouverte tous les jours de 12h a 19h. En
dehors des moments d’ouverture vous pouvez acheter

café, boissons fraiches, friandises aux machines
automatiques qui s’y trouvent.

La cafétéria n’est pas un débit de boissons. Elle fait
partie de ’hdpital. Nous demandons aux patients,
leurs familles et aux visiteurs de ne pas y consommer
d’alcool de fagon exagérée.

TV

Une télévision de méme qu’une commande 3 distance
et un casque audio sont a disposition des patients
dans leur chambre.

Lutilisation de la télévision et de son casque audio
donneront lieu a des frais repris sous la rubrique 'frais
de confort' dans la facture du patient. Par contre, ces
frais sont inclus dans le supplément de la chambre
individuelle.

Téléphone

Ily a un téléphone dans toutes les chambres. Vous
pouvez l'utiliser moyennant un code délivré par
l’accueil. Le colt des communications sortantes sera
repris sur la facture a la rubrique 'frais divers'.

Internet sans fil

Vous pouvez utiliser le réseau sans fil avec votre propre
PC dans les unités de soins, le patio et la cafétéria.
L'accueil pourra vous donner tous les renseignements
nécessaires a ce sujet.

Bancontact

Il est possible de retirer de largent a l'accueil, via
bancontact. Nous déconseillons d’avoir trop d’argent
sur soi dans ’hopital.

Journeaux et revues

Vous pouvez faire suivre les abonnements de vos
journeaux/revues favoris a Inkendaal. Le courrier est
distribué tous les jours.

Dans chaque unité de soins un exemplaire d’un
quotidien est également mis a disposition des
patients. Adressez vous au nursing.

Poste

Vous pouvez vous faire envoyer du courrier a 'adresse
suivante:

Votre nom

Numéro de votre chambre
Revalidatieziekenhuis Inkendaal
Inkendaalstraat 1

1602 Vlezenbeek (Sint-Pieters-Leeuw)

Le courrier est distribué dans les unités de soins les
jours ouvrables.

Les lettres recommandées et les mandats vous sont
remis personnellement (ou a la personne que vous
mandatez).

Vous pouvez remettre vos lettres, correctement
affranchies, au personnel soignant de votre unité.

-

Table de nuit avec frigo et coffre
incorporés

Dans toutes les chambres, il y a des tables de nuit avec
coffre et frigo incorporés. La nourriture et les boissons
quiy sont entreposées sont sous la responsabilité

du patient et de sa famille (conservation, date de
péremption).

Linge et vétements personnels

S’habiller fait partie du processus quotidien de
réadaptation a Inkendaal. Nous recommandons des
vétements amples et pratiques (type jogging) de
méme que des chaussures fermées (prévention des
chutes) dans lesquels vous vous sentez a l’aise pour
participer aux thérapies.

Nous demandons aux familles ou aux proches de
reprendre le linge sale 2 fois par semaine. Si cela posait
un probléme, adressez-vous au service social.

Si, malgré nos demandes orales et/ou écrites il n’y a
pas de linge propre en suffisance, nous ferons appel a
une blanchisserie extérieure. Les frais seront portés en
compte sur votre facture a la rubrique 'frais divers'.

Inkendaal, pour des raisons d’hygiéne, fournit le linge
de toilette nécessaire.

Coiffeur

Vous pouvez convenir d’un rendez-vous (via le nursing)
avec le coiffeur qui vient sur place. Le co(it apparaitra
sur votre facture a la rubrique 'frais divers'.

Soins des pieds - pédicure

Vous pouvez convenir d’un rendez-vous (via le nursing)
avec la pédicure. Les frais seront portés en compte sur
votre facture a la rubrique 'frais divers'.

Coin lecture et bibliothéque mobile

L’hépital de réadaptation Inkendaal a prévu un coin
lecture avec une bibliotheque mobile dans le patio.
Vous pouvez gratuitement emprunter et échanger
des livres (destinés aux jeunes et aux moins jeunes):
adressez-vous a un thérapeute.

Aides techniques

Il est aussi possible, pendant votre hospitalisation
de louer des aides techniques pour les essayer a

la maison (pendant un week-end ou une semaine
thérapeutique). Votre ergothérapeute pourra vous
donner toute information a ce sujet. La location fera
objet d’une facture a part.

Dans le cas ol vous disposeriez de vos propres
aides techniques, nous vous demandons de bien les
entretenir. Lergothérapeute peut vous y aider.

Salle ZEN

En tant que bénéficiaire, vous pouvez réserver

un moment zen dans notre salle zen lors de votre
admission. Elle est équipée d'un fauteuil de relaxation,
d'un matelas d'andullation et d'un coin conversation.
Vous souhaitez réserver un moment ? N'hésitez pas a
en parler a l'un de vos thérapeutes.

Bénévoles

Inkendaal peut faire appel a un groupe de bénévoles.
Ils apportent leur aide lors des moments libres en
proposant des activités interessantes.

Vous pouvez faire appel a eux. Ils sont reconnaissables
a leur t-shirt. Tout comme le personnel soignant ils
sont liés par le secret professionnel. N’hésitez pas

a vous informer, dans votre unité de soins, sur les
possibilités qu’ils offrent.



Les visites sont possibles tous les jours de la semaine de
15h a 19h, les week-ends et jours feriés de 14h a 19h.

Attention: des thérapies ou des examens peuvent étre
prévus pendant les heures de visite. Ils ont la priorité.

Se garer

Parking

Pour garantir une sécurité maximale sur notre
domaine, nous demandons aux visiteurs de
respecter les panneaux de signalisation et de ne se
parquer qu’aux places autorisées.

Si vous véhiculez une personne a mobilité réduite,
utilisez les places prévues a cet effet devant 'entrée
principale, puis allez vous garer ailleurs.

Ne pas se parquer correctement entraine des
difficultés d’accés non seulement pour les patients
et fournisseurs, mais peut aussi mettre la sécurité
de tous en jeu en rendant l'acces de I’hépital
difficile aux véhicules d’urgence (ambulances,
pompiers).

En cas d’infraction, nous utiliserons notre droit
de mettre un collant “parking non autorisé” sur
la fenétre latérale arriére de votre véhicule et
prendrons les mesures qui s’imposent.

Bornes de recharge pour véhicules
électriques

Ily a deux bornes de recharge pour voitures
électriques qui sont situées, en sortant du chateau,
juste apres 'étang sur les quatre premiéres places
de parking a droite.

Ces places ne doivent servir qu’a la recharge. Une
fois chargée, nous vous demandons d’aller parquer
votre voiture ailleurs.

Il s’agit de deux bornes standards (pas de chargeurs
rapides) de 22 kWh, avec chacune deux points de
recharge.

Recharger sa voiture est payant; vous pouvez
utiliser n’importe quelle carte d’un réseau public
(Optimale, Eflux, Greenflux, LMS...).

Argent et objets de valeur

Un hépital est un batiment public ou entrent et
sortent beaucoup de personnes. Il y a donc un risque
de disparition d’argent et d’objets de valeur. Soyons
préventifs: nous vous conseillons dans votre propre
intérét de ne pas laisser d’argent ni d'objets de valeur
sans surveillance dans votre chambre. Utilisez le
coffre.

Prévenez un membre du personnel si vous voyez
quelque chose de suspect ou si un de vos biens
disparait.

L’hopital nest pas responsable en cas de perte ou de vol.

Objets perdus

La procédure a Inkendaal est la suivante: lobjet trouvé
reste 14 jours dans 'unité de soins ou a l'accueil. On
essaie alors d’en trouver le propriétaire. Apres ces 14
jours, les objets sont centralisés dans un lieu ou ils
restent au maximum pendant un an.

Tabac, alcool, médicaments et
comportement

Fumer est interdit dans tout I’hopital (AR du 22.12.
2009). Les personnes en réadaptation peuvent
s'informer aupres de |'unité de soins sur les
dispositions prises concernant le tabagisme. Pour les
visiteurs l'interdiction de fumer est formelle sur tout

le domaine de I’hopital. S’ils le souhaitent ils peuvent
uniquement fumer dans un abri spécialement prévu
pour cela, a la sortie de la polyclinique ou devant la
ligne rouge du parking A.

Boire de l'alcool ou prendre des médicaments

sans autorisation de votre médecin est également
interdit. Vous étes co-responsable de votre santé.
Fumer et boire peuvent altérer votre santé. De plus la
combinaison alcool/médicaments est dangereuse.

La relation entre patient et personnel de soins
implique respect et confiance réciproques. C'est la
raison pour laquelle les soignants attendent de votre
part:

«  Quevous soyez attentifs et respectueux des
consignes et recommandations et que vous les
suiviez;

+  Quevous leur partagiez clairement et
complétement toute information qui leur
est nécessaire pour vous prodiguer soins et
traitements adaptés;

+  Quevous respectiez les rendez-vous concernant
VoS soins et traitements;

«  Quevous respectiez, pendant votre séjour les
recommandations 'd’ordre intérieur' reprises en
grande partie dans cette brochure;

«  Quevous soyez respectueux et poli vis a vis des
soignants et des autres patients;

«  Quevous preniez soin des infrastrucutres et du
matériel mis a votre disposition;

«  Quevous vous acquittiez a temps des frais
engendrés par les soins dont vous bénéficiez;

«  Quevous signaliez a temps une éventuelle
impossibilité a étre a un rendez-vous donné.

Appareils techniques

Pour des raisons de sécurité, les appareils qui
pourraient produire une surchauffe ne sont pas permis
dans les chambres (par exemple: bouilloire électrique,
grille pain...) a lexception de ceux nécessaires a des
soins personnels ou a l'utilisation des médias. En cas
de doute sur ['utilisation, la question est discutée avec
le service technique et le conseiller en prévention.

Quitter le domaine de ’hopital

Quitter le domaine de ’hopital pendant votre
hospitalisation n’est possible qu’avec une autorisation.
Il faut donc en parler au préalable avec le responsable
infirmier ou le médecin qui vous feront signer un
formulaire a cet effet. Quitter le domaine de ’hépital
pendant ’hospitalisation se fait toujours sous votre
entiére responsabilité.
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Droits des patients

La loi sur les droits de patient (22.08.2002, modifiée le 06.02.2024, Moniteur Belge 23.02.2024) définit les droits des
patients et la facon de les exercer:

. Droit d’obtenir un service de qualité;

Droit du choix du soignant;

Droit d’étre informé de son état de santé;

Droit de donner son consentement pour étre soigné;

Droits en rapport avec le dossier du patient;

Droit de protection de la vie privée;

Droit de médiation;
. Droit a recevoir un traitement de qualité contre la douleur.

Cette loi désigne aussi les personnes qui peuvent aider le patient a faire valoir ses droits (personne de confiance) et
quelles personnes peuvent le représenter pour les faire valoir s’il n’est plus en état de le faire (représentant-s).

“Toute personne (famille, ami, autre patient ...) désignée par le patient pour aider a recevoir les informations en

rapport avec sa santé, consulter son dossier médical ou en recevoir une copie, porter plainte."

“Personne représentant le patient pour faire respecter ses droits, au cas ou il n’est pas capable de le faire lui
méme. Cette personne n’est pas la méme que la personne de confiance qui ne fait qu’assister le patient."

> Lintégralité de la loi sur les droits des patients peut étre obtenue aupreés du service de médiation ou sur le site
fédéral de la santé publique: www.patientrights.be.

La fonction de médiation

Tous les collaborateurs sont a, quotidiennement pour vous prodiguer les meilleurs soins et vous aider, avec votre
famille, a passer le séjour le plus agréable possible. Tous les services supports (administration, cuisine, entretien,
service technique...) y veillent également. Malgré nos efforts, il se peut que certaines choses puissent étre
améliorées, que vous soyez mécontent ou vouliez déposer une plainte.

Il est toujours souhaitable de discuter du probleme ou de la plainte avec la personne concernée (ou son supérieur)
et de chercher ensemble une solution. Si cela ne s’avére pas possible, vous pouvez contacter la personne de
confiance de I’hopital:

ombudsdienst@inkendaal.be | 02 531 51 23

Cette personne vous recevra et vous écoutera. Elle est neutre et soumise au secret professionnel. Le reglement
intérieur concernant le service de médiation est a votre disposition a 'accueil ou au service de médiation. Toute

remarque ou suggestion pour améliorer nos services sont les bienvenues.

Loi sur la vie privée

Inkendaal a l'obligation d’établir pour chaque patient un dossier qui comprend des renseignements administratifs,
médicaux, infirmiers et paramédicaux. Ce dossier est strictement confidentiel et facilite la communication entre les
différents professionnels qui vous soignent. Les soignants ont donc, pour des raisons professionnelles, acces a ces

données.

Tous les soignants sont liés par le secret professionnel. La récolte, I'enregistrement et la conservation des données
personnelles s’effectue conformément a la législation concernant le traitement et la protection de ces données
(General Data Protection Regulation (GDPR) du 25 mai 2018).

En tant que patient, vous avez le droit de, directement ou a l’aide d’un professionnel des soins de santé, connaitre les
données concernant votre état de santé. Vous pouvez en faire la demande via un formulaire que vous trouverez sur
notre site web. A Inkendaal il y a aussi une procédure permettant d’empécher certains professionnels d’avoir accés
a vos données médicales. Cette information est également reprise sur notre site web.

Inkendaal a choisi nexuzhealth pour gérer votre dossier électronique partagé. Les prestataires de soins de santé des
hopitaux nexuzhealth partagent les dossiers des patients par voie électronique. Cela garantit une meilleure continuité
des soins. Les patients n'ont pas a répéter leur histoire a chaque fois et cela évite les examens en double ou les erreurs
dues a des informations manquantes. Les hépitaux sont légalement tenus de conserver un dossier aussi complet

que possible sur leurs patients, dans l'intérét de ces derniers. Nous maintenons des contrdles d'accés stricts. Toute
personne qui consulte le dossier est tenue au secret professionnel. Les collaborateurs d'Inkendaal peuvent consulter
votre dossier pour autant qu'ils soient directement impliqués dans votre traitement.

Inkendaal est également connecté a eHealth. Cette plateforme numérique permet aux patients, aux prestataires de soins de santé
et auxinstitutions de soins de santé de partager des données et des informations médicales rapidement et en toute sécurité.

Vous souhaitez consulter votre dossier de patient ou celui d'un membre de famille décédé, ou en obtenir une copie ?
Contactez le service du médiateur pour obtenir le formulaire de demande approprié.

DNR et Déclaration d'Intention

Chacun peut faire une déclaration d’intention 'négative' au préalable a savoir décrire en détail les traitements et
examens que 'on ne souhaite pas recevoir (au cas ou on deviendrait incapable de le dire). On peut également déclarer
vouloir que certains traitements ne soient pas commencés ou soient réduits voire arrétés (par exemple DNR = ne pas
vouloir étre réanimé). Cette déclaration d’intention reste valable tant que vous n’y renoncez pas. Il est important de
confier une telle déclaration d’intention a votre médecin traitant. Les médecins ont l'obligation de la respecter.

Don d'organes

Le don d’organes peut sauver des vies. La loi du 13 juin 1986 stipule qu’on peut prélever les organes du donneur (la
personne décédée) pour autant qu’elle ne s’y soit pas opposée de son vivant. Le conjoint ou les ayant droits (au premier
degré) peuvent également s’y opposer via les services de la population ou pendant le séjour a ’hdpital. Si vous avez des
questions a ce sujet, n’hésitez pas a en parler au médecin qui vous suit a Inkendaal.

Etudes scientifiques

L’hopital de réadaptation Inkendaal participe a 'lamélioration des soins de santé grace aux études scientifiques qu’il
initie et réalise. C’est grace a ces études qu’on continue a innover et qu’on arrive a élaborer des nouvelles techniques

et thérapies qui sont tout bénéfice pour les patients. Certains patients d’Inkendaal participent tous les ans, et sur base
volontaire a des études scientifiques. Il est donc possible, si une telle étude est en cours dans le service ou vous étes
hospitalisé qu’on vous demande d’y participer. La décision vous revient. En cas de questions a ce sujet adressez-vous au
médecin ou a la personne en charge de I’étude.

Photographier et filmer

La loi interdit de filmer ou de photographier des médecins, des membres du personnel, d'autres personnes en réadaptation, etc.
sans leur autorisation expresse. Si vous souhaitez enregistrer une procédure médicale, vous devez toujours obtenir ['autorisation du
prestataire de soins. Ce consentement est réservé a un usage privé et ne doit pas étre utilisé sur les médias sociaux.

> Pour plus d'informations sur vos droits et nos régles en matiére de protection de la vie privée, veuillez consulter notre site web
ou contacter notre coach en matiére de protection de la vie privée a |'adresse suivante : privacycoach@inkendaal.be.




“Le droit a recevoir les meilleurs soins possibles est un droit fondamental; a fortiori pour les enfants.” (UNESCO)

Etre hospitalisé est une expérience tres traumatisante, et encore plus pour les enfants. D’une part, ils sont arrachés

a leur milieu ordinaire et d’autre part, ils se sentent malades ce qui rend I'environnement hospitalier encore plus
menacant. Il y a de nombreux enfants hospitalisés a Inkendaal. Nous accordons beaucoup d’importance au bon
déroulement de ces hospitalisations et avons donc ratifié la charte des droits des enfants hospitalisés de méme que la
charte de l'association européenne des enfants a ’hopital.

Les 10 articles de la charte sont

1 Lesenfants ne sont hospitalisés que si les soins 7  Lesenfants doivent avoir la possibilité de jouer, de
s’amuser et de suivre un enseignement adapté a
leur age et leurs possibilités physiques. Ils doivent
étre accueillis dans un environnement stimulant
qui leur offre sécurité et surveillance nécessaires et
tient compte des différentes classes d’age.

dont ils ont besoin ne peuvent étre donnés en
hospitalisation de jour ou en consultation.

2 Lesenfants ont le droit d’étre accompagnés
constamment de leurs parents ou d’une personne de
confiance.

8  Léquipe multidisciplinaire est formée a traiter
et soigner des enfants. Elle a la connaissance
et expérience des besoins psychologiques et

4 Lesenfants et leurs parents ont droit a I'information. émotionnels des enfants et de leurs familles et peut
Cette derniére doit étre adaptée a 'age et aux y répondre.
possibilités de compréhension de l'enfant.

3 Les parents sont soutenus et stimulés a rester prés de
leur enfant et a participer aux soins.

9  Les enfants ont droit a &tre soignés et traités par

5  Lesenfants et leurs parents ont droit a toutes les la méme équipe ( dans la mesure du possible). Les
informations nécessaires pour pouvoir donner leur membres de ’équipe collaborent entre eux de fagon
consentement pour certains examens, interventions optimale.
ou traitements. Il faut protéger les enfants contre les
traitements ou examens abusifs.

10 Les enfants ont droit au respect et a la
compréhension lors des soins. Il faut leur garantir le
6  Lesenfants ne peuvent pas étre hospitalisés dans droit a Uintimité.
une unité d’adultes. Tous les enfants du méme age
et du méme niveau de développement participent
ensemble a des activités de loisir. Les visiteurs de tous
ages sont admis. e

o

Le départ de ’'hdpital est décidé en équipe multidisciplinaire et c’est le médecin qui en informe le patient/sa famille.
Le service social en prépare les étapes avec le patient/sa famille et met ainsi tout en oeuvre pour que le départ
s’éffectue dans les meilleures conditions possibles.

Si c’est nécessaire, une aide a domicile (soins a domicile, aide familiale ou aide senior...) de méme que d’éventuelles
adaptations du domicile et/ou de la nécessité d’aides techniques sont mises sur pieds. Pour ce faire, 'ergothérapeute
peut effectuer une visite a domicile pour pouvoir proposer les meilleures solutions. Léquipe du VAPH (Vlaams
Agenschap voor Personen met een Handicap) peut, pour les patients qui n'ont pas atteint 65 ans réaliser un dosssier
qui permettra d’obtenir une aide financiére pour réaliser les adaptations du domicile et procurer les aides techniques
nécessaires.

On peut aussi, dans certains cas chercher un centre de soins qui pourra accueillir le patient un ou plusieurs jours par
semaine.

Enfin, si le retour a domicile s’avere impossible, le service social aidera la famille a rechercher une solution la plus
adaptée possible aux besoins du patient.




Sur le plan financier

Tous les hopitaux sont obligés de faire signer par
le patient (ou son représentant) une déclaration
qui mentionne qu’il est au courant du choix de

la chambre et des conditions financiéres. Cette
déclaration est signée en 2 exemplaires: un pour le
patient et un pour ’hépital.

La déclaration d’hospitalisation mentionne les
suppléments possibles et la quote part individuelle
dans les frais de séjour, les frais pharmaceutiques, les
honoraires et d’éventuels autres frais divers.

Inkendaal accorde beaucoup d’importance a ce que les
soins soient abordables.

Inkendaal attache une grande importance au
caractére abordable des soins. Tous les médecins
travaillent au tarif conventionné. Leurs honoraires sont
donc régis par la nomenclature INAMI en vigueur.

Le jour de ’hospitalisation, un acompte doit étre
payé a laccueil.

Le montant de cet acompte est stipulé dans la
premiere partie de la déclaration d’hospitalisation.

Le paiement de cet acompte peut se faire par:
. Cash;

+  Bancontact;

. Versement.

Vous recevez alors une preuve de paiement et
’acompte sera déduit du montant de la derniére
facture pour autant que les précédentes aient été
payées.

Les patients disposant d’une assurance
hospitalisation auprés de DKV, Van Breda et AXA/

AG doivent le signaler a ladmission. Lacompte ne
devra pas étre payé si Inkendaal a regu au préalable la
preuve de l'assurabilité.

Pour les patients qui ne sont pas domiciliés en
Belgique, il y a lieu de fournir, avant I’hospitalisation,

une attestation de prise en charge des frais
d’hospitalisation par une compagnie d’assurance. Pour
ces patients, 'acompte doit étre payé.

Protection sociale flamande

Inkendaal est un hopital spécialisé flamand qui est
repris depuis le ler janvier 2022 dans la protection
sociale flamande (VSB).

Le service d’admission contrélera lors de votre
admission si vous étes inscrit dans un fond de soins
flamand. Si vous étes en ordre de cotisations, il ne faut
rien faire.

Sivous habitez a Bruxelles ou en Flandre et que vous
ne cotisez pas encore, nous vous conseillons de le
faire le plus rapidement possible. Vous éviterez ainsi
une facture élevée et des frais complémentaires.
Vous trouverez le formulaire pour le faire au service
d’admission ou au service social.

Sivous n’habitez ni en Flandre ni a Bruxelles,

nous vous demanderons de pouvoir vous affilier
administrativement (c’est a dire sans payer de
cotisation) au VSB. Cela vous permettra de bénéficier
d’un remboursement normal de vos journées
d’hospitalisation a Inkendaal. Cette affiliation
administrative ne vous donnera par contre pas acces a
tous les avantages que la cotisation permet. Mais votre
séjour dans notre hépital sera lui bien remboursé.
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Toutes les factures sont établies selon la
réglementation INAMI. Tous les tarifs pratiqués sont
conformes a la réglementation en vigueur. Inkendaal a
opté pour une facture mensuelle: cela permet d’étaler
les frais et de rendre la facture plus lisible.

Chaque facture comprend 7 grandes rubriques:
« Lesfrais de séjour;

+  Lesfrais forfaitaires;

+  Lesfrais pharmaceutiques;

+  Les honoraires du personnel soignant;

+  Autres livraisons;

«  Lesfrais divers;

. La TVA.

Les sommes facturées dépendent de votre statut
aupres de l'assurance maladie, de votre choix de
chambre et de la durée de votre hospitalisation. Les
montants facturés peuvent étre indexés et donc se
modifier en cours d’hospitalisation.

Frais de séjour

Ces frais couvrent votre séjour et les soins infirmiers.
Ils sont pris en grande partie en charge par votre
mutuelle.

Vous payez une quote part personnelle par journée
d’hospitalisation. Cette participation est régie

par la loi. Elle dépend de votre statut aupres de la
mutuelle et de la durée de votre hospitalisation. Elle
est indépendante de votre choix de chambre. Vous
trouverez dans la déclaration d’hospitalisation que
vous avez signée a l'admission une revue des quote
parts personnelles en fonction des différents statuts.
Ces tarifs sont également disponibles a accueil.

Un supplément est prévu pour les patients qui ont
choisi une chambre a un lit. Les tarifs sont repris

dans la déclaration d’hospitalisation. Ce supplément
comprend les services décrits dans la rubrique 'frais de
confort'.

Frais forfaitaires

En plus de la quote-part personnelle sont également
prévus lors d’une hospitalisation des frais forfaitaires
[égaux repris soit par hospitalisation soit par jour
d’hospitalisation. Ils sont portés en compte méme si
le patient n’en n’a pas bénéficié (par exemple: biologie
clinique, imagerie).

Dans la rubrique 'frais de séjour' on peut également
facturer un forfait d’admission par admission. La aussi
ce forfait dépend de votre statut a la mutuelle.

Un forfait 'frais pharmaceutiques' légal par jour
d’admission, indépendament de l'utilisation ou non de
médicaments, est également porté en compte.

Frais pharmaceutiques

Les médicaments délivrés sont facturés en tout ou en
partie, en tenant compte du remboursement prévu par
la mutuelle.

Honoraires du personnel soignant

Les honoraires médicaux et paramédicaux sont
alignés a Inkendaal sur les tarifs prévus par 'INAMI.

Si vous avez opté pour une chambre a un lit, des
suppléments d’honoraires au tarif de base peuvent
étre portés en compte. Vous trouverez a 'aide du code
qui apparait sur votre facture, la description détaillée
des prestations et de leurs remboursements dans la
banque de données Nomensoft (sur le site web de
UINAMI).

Autres livraisons

Dans cette rubrique apparaissent les frais liés aux
livraisons bénéficiant d’un remboursement . C’est dans
cette rubrique qu’apparaitra une livraison de sang

par exemple. Ces frais incombent partiellement ou
totalement au patient. Ils sont décrits sur la facture.

Frais divers

Ci dessous une série de frais non médicaux ou de
services qui n’entrent pas dans les rubriques ci-dessus.

Il s’agit ici d’un colit forfaitaire par journée
d’hospitalisation. Ces frais sont liés a 'utilisation:

«  Delatélévision;

. Du casque audio;

«  Del'utilisation de la table de nuit avec frigo et
coffre intégrés;

«  Del'usageillimité d’eau et du café mis a
disposition dans la salle a manger de votre
unité .

Ces frais de confort sont appliqués dans toutes les

unités de soins de ’hdpital et concernent les chambres
communes.

Ces frais concernent les services suivants pour autant
que vous les ayez utilisés:

«  Téléphone;
. Coiffeur;
«  Pédicure;

«  Achat/adaptation/réparation d’aides
techniques;

. Lessive;
+  Rooming-in;

«  Utilisation de la chambre mise a disposition
des familles;

. Produits/matériel fournis pour les week-ends
thérapeutiques;

. Parapharmacie.

Lors de votre admission, vous recevrez une liste
détaillée des prix de ces différents services et produits.

LaTVA

Selon la circulaire C2021/C/114, Inkendaal est obligé de
facturer la TVA sur les produits et services sans finalité
thérapeutique a partir du 01/01/2022. Cette nouvelle
législation concerne également les patients. Inkendaal
facturera la TVA pour les services suivants qui n'ont pas
de but thérapeutique :

. Coiffeur;

«  Pédicure/podologue (sauf si cela fait partie du
traitement de la personne en rééducation);

«  Utilisation du téléphone dans la chambre;
+  Repas pour les visiteurs;

. Utilisation de la chambre d'amis;

. Frais de chambre de confort;

«  Conseils diététiques/nutritionnels (sauf s'ils font
partie du traitement du patient).

La facture est faite a la fin de chaque mois

calendrier. Vous recevrez donc la facture du mois
écoulé accompagnée d’un formulaire de virement
mentionnant la somme di{ie. Nous vous demandons de
la payer dans les 15 jours qui suivent son envoi.

En cas de questions par rapport a la facture vous
pouvez vous adresser au service facturation au moyen
de l'adresse mail: facturatie@inkendaal.be ou en
téléphonant au 02 53151 31.

Vous pouvez poser vos questions en rapport avec votre
paiement au moyen de l'adresse mail:
debiteuren@inkendaal.be ou en téléphonant au

02 53151 54.

Médecins et consultants de différentes spécialités
travaillent a Inkendaal. Grace a cela la plupart des
problémes médicaux peuvent étre résolus et suivis sur
place.

Néanmoins, s'il s’avérait nécessaire de faire appel a un
service externe (examens spécialisés, consultations),
cela sera discuté avec le médecin qui vous soigne et
Inkendaal organisera le transport.

Si l'aller et le retour se font dans la journée, Inkendaal
prend en charge les frais de transport. S’il savere
nécessaire, suite a cette consultation externe que
vous soyez admis dans un autre hopital, les frais de
transport seront a votre charge.

En cas de retour a domicile ou du transfert vers

une autre institution, les frais de transport seront
également a votre charge. Le service social vous aidera
a trouver le transport le mieux adapté et le moins
coliteux. Certaines mutuelles interviennent dans ces
colits: informez vous auprés de la vétre.

Pour toute question a ce sujet n’hésitez pas a contacter
le service social ou 'infirmiére responsable de votre
unité.



Vos suggestions
et votre
évaluation

Toutes vos suggestions de méme que le partage de I’ expérience vécue pendant votre séjour en
réadaptation sont trés importants pour nous. Cela nous permet d’améliorer nos soins et prestations.
Non seulement, vous pourrez en retirer profit mais également les patients a venir et les visiteurs.
Inkendaal accorde donc beaucoup d’importance a votre avis, méme s’il est mitigé.

C’est la raison pour laquelle nous vous demandons de compléter le formulaire d’évaluation (annexe
5). Vous pouvez le rendre, si vous le désirez sous enveloppe, a une infirmiére ou a 'accueil. Si vous le
désirez, un collaborateur du service qualité peut vous aider a le remplir.

Nous vous encourageons a le faire. Les réponses sont analysées de facon anonyme.

1 Acces

2 Accompagment moral, religieux ou philosophique aux
patients hospitalisés

3 Formulaire de consentement éclairé -
Brochure d'accueil d'Inkendaal

4 Formulaire de consentement éclairé -
Transmission de document(s) a l'extérieur

A n n exe S 5 Formulaiure d'évaluation

Hopital de réadaptation Inkendaal

Institution Royale asbl | Inkendaalstraat 1, 1602 Vlezenbeek (Sint-Pieters-Leeuw)
7025315111 |info@inkendaal.be | www.inkendaal.be

Contact

Accueil - Général 7025315111 onthaal@inkendaal.be
Polyclinique et secrétariat médical 7025315231 F025315291

Admissions T025315112 opnameplanning@inkendaal.be
Service social (via accueil) T025315111

Facturation T025315131

Médiation T025315123

Secrétariat de direction 7025315121



30

Annexel | Acces

En venant de Bruxelles

«  LebusDe Lijn R42 (Brussel Zuid - Vlezenbeek - Lennik - Leerbeek) jusqu'a 'arrét Revalidatieziekenhuis Inkendaal
«  STIB station de métro Hopital Erasme se trouve a 3 km d’Inkendaal

En venant de Lot, Beersel et Alsemberg

«  LebusDeLijn 52 (Vlezenbeek - Lot - Beersel - Alsemberg) jusqu'a |'arrét Revalidatieziekenhuis Inkendaal

Avec changements

«  Métro Herrmann-Debroux - Erasme (ligne 5) et apres bus De Lijn R42

«  BusDe Lijn R53 et 62 de Ninove vers Leerbeek et apres bus De Lijn R42

«  Venantde Halle: bus De Lijn bus 54 vers Beersel et aprés bus De Lijn 52; bus De Lijn 810 vers Lot et apres bus De
Lijn 52; bus De Lijn R70 vers Sint-Pieters-Leeuw et aprés bus De Lijn 52; bus De Lijn 55 vers Alsemberg et aprés
bus De Lijn 52; ou bus De Lijn R53 vers Alsemberg et aprées bus De Lijn 52, ou bus De Lijn R53 vers Leerbeek et
apreés bus De Lijn R42

Par le Ring de Bruxelles

+ RO (Ring autour de Bruxelles) sortie 15 direction Lennik, Hopital Erasme
«  Aupremier rond point (CORA) tout droit

«  Audeuxiéme rond point, prendre la 2eme sortie, direction Vlezenbeek

«  Toutdroit jusqu’au rond point a Vlezenbeek

« Inkendaal se trouve a 1 km sur la gauche aprés ce rond point

Pedestraat

AFRIT 15

Erasmus Ziekenhuis

Gemeenteplein
Vlezenbeek

Postweg —-----__
-~

Postweg

Inkendaalstraat 3,5 km El.‘asmus .
< »  Ziekenhuis

En venant de Grammont (Geraardsbergen) et de Ninove

Ninoofsesteenweg

Ninove

._ - mm = == . lisbergstraat

Geraardsbergen Doylijkstraat

Pedestraat Gemeenteplein
Vlezenbeek

Postweg - o o

inkendaal

Inkendaalstraat

Annexe2 | Accompagment moral, religieux ou philosophique aux
patients hospitalisés

Madame, Monsieur,

Vous avez le droit de demander et de recevoir la visite d’un représentant ou d’un ministre du culte de votre
religion, ou d’un conseiller de morale laique ou philosophique. Le service social tient a votre disposition une liste
de personnes disponibles. Libre a vous de demander la visite d’un autre ministre du culte ou représentant de

votre religion ou d’un autre conseiller laique. Si vous nous donnez leurs coordonnées (nom, adresse, numéro de
téléphone), nous ferons tout pour vous satisfaire. Vous pouvez également nous dire que, jusqu’a nouvel ordre, vous
ne désirez aucun accompagnement d’un représentant d’un culte.

Il est important que vous sachiez que:

1. Sivous remplissez ce formulaire, il doit nous parvenir sous enveloppe fermée.
2. Vousn’avez pas d’obligation de le remplir.

3. Vous pouvez a tout moment changer d’avis et nous le faire savoir.

Ily a des personnes a votre disposition pour:

« Lareligion Catholique

o Lareligion Islamique

o  Lareligion Orthodoxe

e Unaccompagnement moral

La demande d’accompagnement moral, religieux, philosophique peut se faire:
e Pendant la journée par 'intermédiaire du service social;

«  Pendant le week-end, le soir ou la nuit par l'intermédiaire du nursing qui contactera la personne.

Je soussigné (nom du patient):
Unité de soins:
N° de chambre lit désire
O recevoir la visite (*)
O d’un ministre ou représentant de la religion :
O dun conseiller laique :

O de(nom, adresse et numéro de téléphone)

O de ne pas, jusqu’a nouvel ordre, recevoir la visite d’un ministre du culte ou représentant laique.

Date et signature (*) cocher la case souhaitée




Annexe3 | Formulaire de consentement éclaireé -
Brochure d'accueil d'Inkendaal

Etre hospitalisé dans un hdpital de réadaptation n’arrive pas tous les jours. Dés a présent, nous vous remercions de
votre confiance et vous souhaitons la bienvenue.

Toutes nos équipes mettront tout en oeuvre pour vous faciliter la transition entre ’hdpital général et votre
domicile. Chaque collaborateur fera tout pour rendre votre séjour efficace et agréable. Il mettra toute son expertise
professionnelle a votre service pour vous conduire vers la plus grande autonomie possible.

Lors de votre hospitalisation vous recevrez la brochure d’accueil dont l'objectif est de vous informer sur ’hopital et sa
fagon de travailler. Cette brochure vous a également été expliquée par un travailleur social.

Pouvons nous vous demander de nous retourner, aprés l’avoir signé, le formulaire ci-dessous qui stipule que vous
avez recu la brochure et les explications orales la concernant. Si vous avez encore des questions a ce sujet, n’hésitez
pas a nous le faire savoir.

Je, soussigné(e) ,
représentant de déclare que

O jairecu la brochure d’accueil;

O jairecu des informations claires a son sujet.

Fait a Vlezenbeek

Signature du patient / de son représentant

Date / / (jour / mois / année)



Annexe4 | Formulaire de consentement éclaireé -
Transmission de document(s) a 'extérieur

Je, soussigné(e) / représentant de
, autorise Inkendaal a transmettre les documents suivants

O rapport:

O autres (préciser) :

transmettre aux autorités suivantes (préciser) :
0 médecin (généraliste) :

O école:

OCLB:

O autres autorités :

(Indiquer ce qui s'applique)

Je, soussigné(e) / représentant de
, déclare avoir été informé(e) par
(la personne qui a discuté du consentement éclairé)
du/des documents qui a/ont été transférés et a quelle autorité.

Signature du patient / de son représentant

Date / / (jour / mois / année)

Je, soussigné(e) , ai informé le patient/représentant légal du/des
document(s) que je transmettrai a l'autorité concernée.

Vous trouverez de plus amples informations sur le traitement de vos données personnelles dans notre réglement relatif
a la protection de la vie privée sur notre site web (www.inkendaal.be). Vous pouvez également demander a tout moment
un exemplaire de notre réglement sur la protection de la vie privée a la réception. La législation relative a la protection de
la vie privée vous confére également certains droits. Vous trouverez de plus amples informations dans notre réglement
relatif a la protection de la vie privée ou vous pouvez contacter notre coach en matiére de protection de la vie privée
(privacycoach@inkendaal.be, via le formulaire de contact sur le site web ou en appelant le 02 531 51 23).

Rédigé en deux exemplaires, dont un pour le patient/représentant.

Signature de l'employé discutant du consentement éclairé

Date (mois / jour / année)



Annexe5 | Formulaiure d'évaluation

Madame, Monsieur,

C’est avec plaisir que nous connaitrions votre avis sur votre séjour a Inkendaal. Grace a cela, nous pourrons, si
nécessaire, améliorer la qualité de nos services et mieux répondre aux besoins de nos futurs patients.

C’est la raison pour laquelle nous vous demandons de remplir ce formulaire d’évaluation.

Toutes les réponses restent confidentielles.

Nous vous remercions, dés a présent de votre collaboration.

Les équipes de ’hépital

Votre avis sur: trés bien bien moyen mauvais
Accueil a ’admission/inscription O O Oa |
Cette brochure d’accueil O O O (|
Accueil dans le service O O O O
Le suivi médical O O O O
Les soins O O O O
Les thérapies O O O O
Lattitude et les contacts avec

le médecin O O O O

['équipe de nursing [m| O O O

les thérapeutes O | O O
Les informations recues au sujet

du traitement médical O O O O

des soins O O O O

des thérapies O a O O
Le confort de votre chambre O O O O
Lentretien de votre chambre O O O O
Les repas O O O O
La cafétéria O O O O
La préparation au départ O O O O

Pouvez vous nous partager ci-dessous vos remarques, propositions et/ou idées sur n’importe quel aspect de votre
admission, traitement ou séjour dans notre hdpital? D’avance, merci.

Vous avez séjourné dans le service

du / / au / /

Merci de remettre ce formulaire a accueil ou de le renvoyer a adresse suivante :
Revalidatieziekenhuis Inkendaal

Service qualité

Inkendaalstraat 1

1602 Vlezenbeek




inke doo|

validatieziekenhu




inkendaal

revalidatieziekenhuis

Revalidatieziekenhuis Inkendaal

Koninklijke Instelling vzw

Inkendaalstraat 1
1602 Vlezenbeek (Sint-Pieters-Leeuw)

T025315111
info@inkendaal.be

www.inkendaal.be
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