
U wordt opgenomen in Inkendaal?
Deze flyer vertelt u wat u moet weten!
Multidisciplinair revalidatieteam

Gedurende uw hospitalisatie wordt u begeleid door het revalidatieteam van uw verpleegeenheid. We streven steeds 
naar een zo maximaal mogelijke zelfredzaamheid en zelfstandigheid in lijn met uw mogelijkheden. Het team stelt een 
therapieprogramma op dat is aangepast aan uw noden. 

Bezoekuren

Bezoek is dagelijks welkom op weekdagen, in weekends en op feestdagen. De meest actuele bezoekregeling vindt u op onze 
website. Therapieën en onderzoeken kunnen plaatsvinden tijdens bezoekuren. Deze hebben steeds voorrang op het bezoek.
De afdeling en kamer waarop u als revalidant verblij� , gee�  u best zelf door aan uw bezoekers. Wij mogen deze 
informatie niet aan hen meedelen omwille van de privacywetgeving.

Hoe begint uw verblijf?

Aanmelding bij opname
Op de dag van opname meldt u zich vóór 11 uur aan bij het onthaal (inkom kasteel) voor het afronden van de inschrijving 
en de betaling van het voorschot.
Indien u dit niet zelf kan, dient uw familie zich hiervoor dezelfde dag bij de onthaal- en opnamedienst aan te bieden. Van 
daaruit wordt u doorverwezen naar uw verpleegeenheid. Een maatschappelijk werker zal langskomen om u de werking 
toe te lichten en eventuele praktische vragen op te lossen.

Wat brengt u mee?
Voor uw inschrijving
• Identiteitskaart (eID – elektronische identiteitskaart)
• Voor kinderen: Kids-ID, of, indien u nog geen Kids-ID hee� , de ISI+-kaart, of een vignet van de mutualiteit
→ Het inlezen van eID, Kids-ID of ISI+ is verplicht om de derdebetalersregeling mogelijk te maken
• Telefoonnummer van familie of een contactpersoon
• Naam, voornaam, adres en telefoonnummer van uw huisarts en van eventueel reeds ingeschakelde thuiszorgdiensten
• Hee�  u een hospitalisatieverzekering: breng de documenten mee (bevestigingsbrief, verzekeringskaartje …)
• Bent u aangesloten bij een verzekeringsmaatschappij waarmee het revalidatieziekenhuis een overeenkomst hee�  

(DKV, Van Breda en AXA/AG), dan kunnen wij de hospitalisatiefactuur rechtstreeks naar de verzekeringsmaatschappij 
versturen mits voorafgaandelijk akkoord van de maatschappij. U hoe�  geen voorschot te betalen.

Bij een arbeidsongeval
• Naam en adres van de werkgever
• Naam en adres van de verzekeringsmaatschappij arbeidsongevallen
• Nummer van de verzekeringspolis en dossiernummer

Voor uw behandeling
• Uitslagen van vorige onderzoeken (indien relevant)
• Lijst van de geneesmiddelen die u gebruikt
• Verwijsbrief van uw (huis)arts
• Eventuele richtlijnen van uw dieet

Voor uw verblijf
• Dag- en nachtkledij (vrijetijdskledij, bv. training)
• Toiletgerief
• Eventuele persoonlijke hulpmiddelen (bv. elektronische 

rolstoel, ademhalingsapparatuur)



Keuze van de kamer
Afhankelijk van de beschikbaarheid op de verpleegeenheid waar u wordt opgenomen,
kan u verblijven in een eenpersoonskamer, tweepersoonskamer of gemeenschappelijke
kamer. De onthaal- en opnamedienst zal u vragen naar uw keuze en de verpleegeenheid zal hiermee, in de
mate van het mogelijke, rekening houden. Op bepaalde afdelingen is er slechts een beperkte beschik baarheid van 
eenpersoonskamers en wordt er bij toewijzing rekening gehouden met de medische toestand van de revalidant. Indien 
u voor een eenpersoonskamer kiest, dan wordt een kamersupplement aangerekend per verpleegdag. Daarnaast kunnen 
op een eenpersoonskamer extra honoraria aangerekend worden. De kamerkeuze kan te allen tijde gewijzigd worden. 
Hiervoor wendt u zich tot de hoofdverpleegkundige of de opnamedienst.

→ Voor meer informatie: 02 531 51 12 of opname@inkendaal.be

Financieel

Opnameverklaring
Elk ziekenhuis is verplicht de patiënten (of hun vertegenwoordiger) een verklaring te laten ondertekenen dat zij vooraf kennis 
namen van de kamerkeuze en de financiële voorwaarden. Deze opnameverklaring is opgesteld volgens een 
voorgeschreven model en wordt ingevuld en ondertekend in twee exemplaren, één exemplaar voor de patiënt en één 
exemplaar voor het ziekenhuis. De toelichting bij de opnameverklaring betre�  de mogelijke supplementen en persoonlijke 
bijdragen in de verblijfskosten, de farmaceutische kosten, de erelonen en informatie over andere diverse kosten die 
aangerekend kunnen worden. Inkendaal hecht veel belang aan de betaalbaarheid van de zorg. Alle geneesheren zijn 
geconventioneerd en werken aan verbintenistarieven. Dit zijn vaste basisbedragen volgens de geldende RIZIV-reglementering.

Voorschotten
Bij elke opname wordt een voorschot gevraagd dat betaald moet worden aan de onthaal- en opnamedienst op de 
dag van de opname. De bedragen van de voorschotten vindt u in het eerste gedeelte van de opnameverklaring. De 
betaling kan op volgende manieren gebeuren: cash, bancontact of overschrijving. U ontvangt een betalingsbewijs en het 
voorschot wordt afgetrokken van de laatste factuur, op voorwaarde dat alle voorgaande facturen betaald zijn.

Vlaamse Sociale Bescherming (VSB)
Revalidatieziekenhuis Inkendaal is een Vlaams gespecialiseerd ziekenhuis en is sinds 1 januari 2022 opgenomen in de 
Vlaamse Sociale Bescherming (VSB). Bij uw opname in Inkendaal controleert onze onthaal- en opnamedienst of u bent 
ingeschreven bij een Vlaamse zorgkas.
• Bent u in orde met uw zorgpremie, dan hoe�  u niets te doen.
• Woont u in Vlaanderen en betaalde u de verplichte zorgpremie nog niet, dan raden we u aan om dit zo snel als 

mogelijk te doen. Zo vermijdt u een hoge factuur en bijkomende kosten. Bij onze onthaal- en opnamedienst of 
dienst maatschappelijk werk kunt u een aanvraagformulier verkrijgen.

• Indien u niet in Vlaanderen woont, sluiten we u administratief (zonder betaling van de zorgpremie) aan bij de VSB. 
Zo geniet u van een normale tegemoetkoming voor de facturatie van de verpleegdagen in Inkendaal. Bij deze 
administratieve aansluiting hee�  u geen volledige toegang tot de rechten die de zorgpremie genereert. Uw verblijf 
in ons revalidatieziekenhuis wordt dan wel terugbetaald.

Betalingsvoorwaarden
Op het einde van elke kalendermaand wordt een factuur gemaakt en u toegezonden samen met een 
overschrijvingsformulier. Wij verzoeken u het verschuldigde bedrag te vere� enen binnen de 15 dagen na verzendingsdatum.

→ Voor vragen over uw factuur: 02 531 51 31 of facturatie@inkendaal.be
→ Voor vragen over uw betaling: 02 531 51 54 of debiteuren@inkendaal.be
→ Voor de ligdagprijzen: www.inkendaal.be (Patiënt > Financiële informatie)


